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Etape 2

Etape 3

Ce document

mat ons

sur

Réaliser une expérience Bénévole
Pourréaliser son CVCitoyen, la premiere étape est bien évidemment de participer bénévolement
une action, que | 6on soit mMémbgaenibosenon de | 6as
Plus | dexp®rience sdinscrira dans | a dur ®e, plus
Si vous souhaitez vous engager bénévolement renseignez -vous. Pour cela il existe plusieurs
solutions : taper « bénévolat » dans un moteur de recherche, assister au forum des associa-
tions organiser en septembre par les mairies, www.tousbenevoles.org,
https://iemengage.paris.fr _, etc.

Garder une trace de | daction b®n®vole r®alis
Aprés chaque action, ou au moins une fois par ansuivant| 6 e n g a gaimaé o tealisée, daire
remplir par un responsable de | 6associ atVboiodoc | a fi

1) A défaut se fait un fichier de suivi (Voir doc  2)

Vous pouvez aussi garder les Procés-Verbaux des Assemblées Générales, les décisions vous

nommant a des postes a responsabilités, les extraits de journaux qui mentionnent votre action

etc.

Gardez par ®crit |l es d®tails de | 6action men®e

| ®v nement (nombre de personnes pr®sentes), mo n t
tifs et résultat, etc.

Traduire en compétence les actions menées
Renseignezvous aupr s de votre association pour savoi

des compétences pour chaque poste occupé dans cette association.
Si ce nbest pas |l e cas, vous pouv@EVirdeadus ai der de

Remplir son CV Citoyen

Le CV Citoyen est fait pour vous personnellement. Il n 8pasvocation a étre transmis au recru-

teur (sauf sdil vous | e demande). En effet, | es r
ne souhaitent pas se retrouver a lire 2 CV (1 CV professionnel et 1 CV  Citoyen).

Le CV Citoyen est un outil qui vous permet de garder une trace de toutes les expériences

bénévoles que vous avez fait dans votre vie, et des compétences développées lors de ces ex-

périences.

Pour voir un exemple de CV Citoyen : ( Voir doc 4)

Intégrer des compétences/expériences bénévoles dans son CV professionnel
Vous devez piocher dans votre CV Citoyen les expériences et compétences qui vont pouvoir

vous aider " coller au mieux ° | 86annonce ~ | aquel
quer dans votre expériences/compétences développées dans le milieu professionnel.

Par exemple . vous ndbavez jJjamai s ®t ® manager, mal
avez une exp®rience dbéencadrant en tant que b®n®.
professionnel.

Exemple de CV professionnel présentant des expériences bénévoles : (  voir doc5)

est un résumé du sujet. Une formaton exiatwtesenncol
e sujet, VOUS pouvez cmowndiatcdydan.njodeap@amasiolciadmn a
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Document 1 : bénévoles - mes prises de responsabilités

Cette fiche formalise la mission bénévole et les responsabilités assurées, et décrit les compétences
> s mises en icuvver e .

s 7z oz PPV IV 7z

Nom : EEEEEEEEEEEEEEEEE Brénbrme:eeebiddcbéiédéé 6 éééééééééééééééé

Nom de l'association: é é é é é é
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Titre de mon action : 6éééééécécéceeeecéccceeeeeccececeeeeececeeeceé
Date début et finde fin demonact i on du éééééééeéeeeééeeeece. Au ééééééécé

7z oz

Tempspassé(enheures):é é é é é 6 é 66 ééééé

2 / Mon action

8 Décrivez vos activités et vos réalisations concretes :

o
o8
o
o
o8
[¢]

()

]

o
o
o

§ Quelles sont vos responsabilités et votre autonomie dans votre mission ?
Décrivez votre équipe et votre encadrement :

§ Quiels outils utilisez -vous dans vos activités ?

8 Quelles actions de formation et de perfectionnement avez-vous suivies dans le cadre de vos activités
bénévoles, pour réaliser votre mission ?

§ Quelles compétences pensez-vous avoir mises en Tuvre ou acquises d

3/ Attestation de bénévolat

Cette rubrique est a remplir par l'association.

Association
Nomdel dassociéaédd Ohé éééééééééééNomdubrdprésentant:é é 6 é6éééééééé.

Titre de la mission: éééééeeeceeceeéeé

D
N
D
N
(0]

[0}

(0]

N
N
N

Date de début e t de mi ssion : céééééeeececcéeéeeéeéeecee.

Total approximatif dutemps passé (enheures): é é é é é é é

Description de | a mission b®n®vole et cadre de | dact|

Comp®t ences mises en Tuvre et nouvelles comp®tences

denti t® de

P

Nom de | dassociation : ¢€éééeééééééééhatedecrédidné&&&ééééé.
Adresse:é é ¢ 6 éééé¢éééééécécéééécceéeéécceeeééce
Tél:6éééééééééééééecéeéecéeececéééééé dal eéééééééeéececeeceé
Site internet fééééééeéeéeceececeeceeeesé
Description du projet associatf /des activit®s de | 6associati on eééeéeé
Secteur dodactivit® éééééeéééeééebeéceeéeceeceeceeceececeeé
Zone g®ographique ddaction eééeéecécéececeéeceéeceeceéececéq
Public vis® : ¢ééééééééééécécééééécééééccéeeecceeeeeceeecée N
Nombre debénévoles: é é é é é €éé.. Nombr e Bullgetasnaelemeuros®@ésé é é &€& 6.6&¢6 .. .



Document 2 : Tableaux de suivi

DATE ET DU-

TITRE DE LA NOM DE L ADRESSEDE FORME DE LA

FORMATION REE DE LA GANISME L5 ORGANI FORMATION VALIDATION
FORMATION

2 [ Actions bénévoles

AllNOM DE 2/DATE3/TITRE E4/TEMPS COI\5/DESCRIPT 6/ REALI SA
L6OASSOCI ATIDUREE D T1 ON EN HEURE L6ACTI O CONCRETE
VI LLE MI SSI O SEMAI NE

7/ RESPONSAES8/ EQUI P 9/ OUTI LS 10/ COMPETE 11/ NOM DU 12/ SI GNATL
AUTONOMI E ENCADRELI SES PEI‘NIISES EN OEPONSABLE /' RESPONSAB
PENDANT LO6A ENT LA Cl ATI F ASSOCI AT




Document 3 : Identifier les compétences bénévoles

S'engager - - -

Adhérer aux valeurs

S'impliquer dans la réussite du projet

Assumer des responsabilités dans la durée

S'investir concrétement sur des aspects pratiques

Assumer des responsabilités - - -

Prendre une décision en tranchant entre plusieurs

Met t r e e resileaponsasilités prises par les dirigeants

Défendre un projet devant les responsables

Définir des priorités

Prendre des initiatives

Gérer des projets - - -

Définir des objectifs

Planifier

Définir des actions

Mettre en place des méthodes de travalil

Evaluer les ressources nécessaires au projet
Animer des équipes - - -

Savoir constituer une équipe en identifiant les personnes compétentes

Rendre autonome les membre de I'équipe

Identifier et propose une réponse  aux besoins de formations

Mobiliser autour d'un projet, associer des personnes de statut différents

Communiquer - - -

Identifier les valeurs de I'organisation et les promouvoir

Présenter un projet et ses apports  en termes précis et concrets aupres d'acteurs va-
riés

Gérer les relations publiques

Concevoir et réaliser des outils de communication

Utiliser les nouvelles technologies (NTIC) dont les réseaux sociaux

++

++

++

++

++



Document 3 : Identifier les compétences bénévoles (2/2)

Etre force de proposition - - - +

Poser un diagnostic pertinent

Anticiper

S 0 a d a pdescontrdintes extérieures, ajuster son comportement face a des situa-
tions imprévisibles
Etre force d'innovation - - - +

Identifier les besoins non couverts

Faire beaucoup avec peu de ressources

Savoir mettre en lumiére des problémes et proposer des alternatives

Adapter des bonnes pratiques ayant fait leurs preuves ailleurs

Inventer des solutions inédites, en termes d'organisation, d'activités, de partenariats

Gérer ou travailler dans une équipe interculturelle ou internationale - - - +

Comprendre les diverses formes d'expression des personnes appartenant a d'autres
cultures
Interagir avec des personnes appartenant & un groupe socioculturel différent du sien

Négocier des moyens d'actions - - - +

Convaincre de l'intérét d'un partenariat

Entretenir une relation avec différents interlocuteurs (mécénes, service public, parte-
naires)

Argumenter pour présenter les enjeux et justifier le besoin de fonds nécessaires a
l'activité

Organiser

+

Assumer le secrétariat général

Mettre en place et assurer le suivi logistique d'un événement

Constituer et animer un / des réseaux

+

Organiser un réseau

Enrichir un réseau en trouvant de nouveaux contacts, en faisant adhérer de nouveaux
partenaires

+

Définir des stratégies

Définir et argumenter un plan d'action

Proposer de nouveaux projets

Animer une instance dirigeante

+

Animer une équipe de responsables dans une optique de partage de responsabilités

Assurer le leadership dans une équipe de responsables

++

++

++

++

++

++

++

++



Document 4 : Modéle de CV Citoyen

CV ci

Le CV qui té
engagement s
la Cité

EXPERIENCES

PROUST Madeleine

12 avenue de la réussite
71000 MACON
madeleineproust@mail.com

06 22 45 67 91

JEUNE CHAMBRE
ECONOMIQUE FRANCAISE
(JCE)

«Offrir aux jeunes des opportunités
de développement, en leur donnant
la capacité de créer

des changements positifs.
+Association reconnue d'utilité
publique

LES RESTOS DU CCEUR

+Aider et apporter une assistance
bénévole aux personnes démunies

FORMATIONS

Missions réalisées
Trésoriére Régionale

2015 : Présidente JCE Maconnais
Val de Saone

2014 : directrice du projet « trie tes
déchets », visant 3 promouvoir I'économie
circulaire a Macon

. Savoir-faire

+ Gestion d'un budget
* Planification
« Gestion d'équipe

BExpérience marquante

Résultats

+ Gestion d'un budget de 600K€

« Nouveaux partenariats signés avec
2 entreprises locales

+ Management de 40 bénévoles

« Evénement organisé avec plus de
500 personnes

+ 15 Articles de presse...

+ Management d'une équipe de 5 personnes

« 3 tonnes de biodéchets collectés

« 70 scolaires sensibilités

« 3 articles de presse

Savoir-tre

* Analyse critique
* Prise de parole en public
* Résolution de problémes

La présentation des actions de ma Jeune Chambre Economique devant des élus de la Ville de

Macon pour obtenir des subventions.

Missions réalisées

1998 3 2003 : membre de I'équipe
logistique

. Savoir-faire

« Suivi logistique
+ Organisation des stocks

BExpérience marquante

Redonner le sourire a quelqu'un!

Résultats

« 5 tonnes de denrées collectées et
redistribuées

* Participation a la distribution des repas 3
fois par mois

soci i
« Ecoute, empathie, esprit d'équipe,
adaptabilite

2014 PRISE DE PAROLE EN PUBLIC (suivie)

2015 GESTION D’EQUIPE (animée)

INTERVENTIONS / PUBLICATIONS

2004 Préparation et animation d’une table-ronde sur la place des
femmes en politique - Ecole Supérieure de Commerce de Lyon



Document 5 : Modeles de CV Professionnels

intégrant des expériences bénévoles

Alexandre Dupond
Adresse postale

+33 (0)6 00 00 00
Adresse mail

EXPERIENCES

#Communicant / #Citoyen / #influence / #PR / #ConduiteDeProjets / #Event / #Communication360

06/2017

[ Depuis avril 2014
Consultant en communication
Hopscotch (Paris, 75)

Juin 2015-Juin 2016
Formateur

CIPECMA (La Rochelle, 17)
Développement de relations-médios,

Veille et analyse de tonalité,
Identification et création d’opportuni-
tés de prise de parole, Rédaction,

Animation de cours de Communication
L4 managériale auprés d’étudiants en BTS
Management des Unités Commerciales

Aprés 7 années dans l'univers financier et un virage
opéré en 2012, j'exerce dorénavant en agence en tant
que professionnel de la communication (Corporate,
B2B, B2C), des relations publics et de la stratégie

d’influence
A I'écoute d’opportunités nouvelles, je me tiens @ votre
disposition pour tout échange visant a évoquer mon

Organisation d’événements,

implication auprés de vous et & faire de mon

Analyse qualitative et quantitative de i@ ENGAGEMENTS ASSOCIATIFS
la couverture médiatique,
Management de deux consultantes J_ Jeune Chambre Economique Frangaise

Reconnue d'utilité publique depuis 1976

Depuis avril 2012

Octobre 2013-Mars 2014 (stage) Formateur

Consultant en communication Junior
RM conseil (Paris, 75) b4 | Animation de formations :

Méthode de vente, Prise de parole en
public, Présentation orale... et modules
Février-AoQt 2013 (stage) spécifiques au réseau JCI et @ I'action
Assistant relations presse civique

40° sur la banquise (Montrouge, 92) ™

Janvier-Décembre 2014
Directeur de projet
Juillet 2011-Mai 2012 JCE Paris

Conseiller patrimonial
Allianz (La Rochelle, 17)

Organisation d'un congrés régional
™ Accueil de 113 convives

Réalisation d’audits patrimonigux. Pilotage d’une équipe de 10 personnes

Prospection, Suivi clientéle, Gestion d’un budget de 15.000 €

Vente de produits d'épargne et -«

assuranciels Janvier-Décembre 2013
Vice-Président Communication de la
Fédération lle-de-France

Sept. 2005-Mai 2011 et Chargé de mission National

Conseiller clientéle Particuliers

Crédit Agricole (La Rochelle, 17) Pilotage de loa communication interne

; i (site web, newsletter, réseaux sociaux)
Prospection, Suivi clientéle,

Vente de produits d’épargne et Janvier-Ao(t 2012
assuranciels, de services bancaires et Directeur de projet
de crédits. JCE La Rochelle

Correspondant Assurances/Quotidien:
Démultiplication de formations lors de | |
nouveaux produits ou services

Organisation de I'édition départementale
du 12e Concours Européen de I'Entreprise

experience, ma volonté et mon dynamisme une
véritable valeur ajoutée pour vous

DOMAINES DE COMPETENCES

Relations publics Communication
Gestion de projets  Animation de formations
Vente Relation clients
Conduite de réunion Réseaux sociaux
Management en mode projet

Evénementiel Présentations orales

INFORMATIQUE

(sous environnement Windows)

‘ | Augure | Hors Antenne

[

J

FORMATION

2013-2014 Master 2 Communication et Multimédia
IFP - Université Panthéon-Assas, Paris 2

2012-2013 Master 1 Communication interne & institutionnelle
INSEEC - Sup de Pub Paris

2004-2005 Licence Marketing-Gestion
IAE Toulouse

2002-2004 BTS Action commerciale (alternance)

INTERETS

Sport : Squash, Volley, Basket, Equitation, Tennis

Autres centres d’intéréts : Nouvelles technologies,
cinéma, sorties entre amis, apprentissage par |I'action.




Madeleine DELLA
Sdresce

téléphone

sdresze mail

Permiz B

Juriste

Professionnelles

2013 _201%8 Asendia Management 5A. Jurste Infermational
Droit des affaires, droits des socistés, droit de la consommation. Elaboration de
confrats [achatvente), conseils juridigues, gestion des assemblées gencrzles ot
conseil dadministration, nomination des administrateurs, sugmentation de capital etc.

2009-2012 La Poste SA _ Jursfe intermafional
Droit des affaires, droits des socistés, droit de la consommation. Elaboration de
confrats [achatvente), conseils juridigues, gestion des assemblées generzles =t
conseil dadministration, nomination des administrateurs, augmentation de capital etc.

2003 (3 mois) Credit Agricole de Franche-Comté. Juriste
Sestion des réclamations clients, élaborstion de confrats, contréle des publicités et
messages destingés au public, conssils jurdiques aw: opeérationnels, gestion des
délégations/pouvoirs. Besancon (25)

Associatives i

2018 Jeune Chambre Economique de Paris — Direcirice de commission
Definition d'un projet suivant une methodologie, mise en place et suivi du projet
Management d'&quipe (5 personnes).

2015 Fédération des Jeunes Chambre Economigue d’lle-de-France - Présidente
Constitution d'une équipe, élaboration et suivi d'un programme, misa en place de
formations. Soutien des JCE Locsales. Lien avec l2 Mational, (120 membres, 7 locales).
Management d'équipe.

2014 Jeune Chambre Economigue de Paris — Vice-Présidente Acfion Idéuﬂ:uppemenf
Suivi da 2 actions (10 membras), accusil et suivi des nouwsaus armivants. Elaboration
d'un programme. Participation & la réalisation d'une conférence (100 personnes).

2012 Jeune Chambre Economique de Paris — Secrétaire
Organisation des assemblées générales (B0 membres), des comités directeurs (15
personnes) et des conseils d'administration (2 personnes). Elsborstion d'un

programme.
FORMATION
2006 Master 2 professionnel droit de 'entreprise option droit de la consommation (ex

DESS) - consommation, contrat, concurrence, association, distribution, mamgues...
Université de Pau (G4).

Participation au concours national d'arbitrage organisé par I'Université de Montpellier
{deéfense des intéréts d'un client dans le cadre d'un arbitrage international : échange
de memaires et plaidoines).

2005 Master 1 droit des affaires (ex Maitrise) droit des socigtés, droit des contrats, droit
de la consommation et droit du travail. Université de Lancaster [Angleterma).
2000 Obtention du dipléme « d'Advanced English » décemne par Cambridge aprés 20

AUTRES COMPETENCES

semaines passées en Mouvelle-Zélande.

Langues Maitrise de l'infermatique
Frangais : langue matemslle Word, Excel, Power point
Anglais : courant Confraf'tech, SAY,
Espagnol : scolaire Mandragore
CENTRE IVINTERET
Sport equitation, natation.

Voyapges Afrigue du sud, Antilles, Ausiralie, Autriche, Bali, Espagne, Halie. Taiwan etc.



